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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAO
PLANO UNIFACIL
GLOBAL
Cobertura para Consultas Médicas, Exames Complementares e
Internacao Hospitalar em acomodacao enfermaria
Servicos Prestados por Médico Cooperado

I. QUALIFICAGAO DA OPERADORA

CONTRATADA: UNIMED PORTO ALEGRE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o numero (n°) 87.096.616/0001-96, inscrita
perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob o n° 35.250-1 e
classificada como cooperativa médica, com endereco na Av. Venancio Aires, n°
1.040, em Porto Alegre/RS, neste ato por seu representante legal, a seguir
designada simplesmente CONTRATADA.

Il. QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

CONTRATANTE: SINDICATO DOS ENGENHEIROS DO ESTADO DO RGS (), inscrita
junto ao CNPJ/MF sob o n°. 92.675.362/0001-09, com sede na AV ERICO
VERISSIMO, n°. 960, bairro MENINO DEUS, em PORTO ALEGRE/ RS, por seu
representante legal JOSE LUIZ BORTOLI DE AZAMBUJA, inscrito junto ao
Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob o n°.

221.624.100-87, residente e domiciliado em PORTO ALEGRE/ RS, na RUA GOMES
JARDIM, n°. 859, bairro SANTANA, a seguir designada simplesmente

CONTRATANTE. '

lll. NOME COMERCIAL E NUMERO DE REGISTRO PERANTE A ANS

a) nome comercial: UNIFACIL Coletivo por Adesédo Global Enfermaria
b) nimero (n°) de registro do plano na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS: 460.116.095
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IV. TIPO DE CONTRATAGCAO

Tipo de contratacao do plano de saude: coletivo por adesao.
V. TIPO DE SEGMENTAGCAO ASSISTENCIAL

Tipo de segmentacao assistencial do plano de saude: plano global (ambulatorial
e hospitalar com obstetricia).

VI. AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

Clausula Primeira: Este plano cobre os atendimentos nele previstos, desde que
realizados por médicos cooperados da CONTRATADA, em ambulatorios e
hospitais credenciados/referenciados ou proprios da CONTRATADA, no seguinte
Grupo de Municipios: Cachoeirinha, Canoas, Esteio, Gravatai, Osorio, Porto
Alegre e Viamao, todos no Estado do Rio Grande do Sul, no Brasil.

VIl. AREA DE ATUACAO DO PLANO DE SAUDE

Clausula Segunda: Municipios de Cachoeirinha, Canoas, Esteio, Gravatai, Osorio,
Porto Alegre e Viamao, todos no Estado do Rio Grande do Sul, no Brasil.

VIIl. PADRAO DE ACOMODAGAO EM INTERNACAO

Clausula Terceira: A internacao hospitalar prevista neste contrato sera em
acomodacao coletiva (enfermaria), em hospitais credenciados/referenciados ou
proprios da CONTRATADA.

Paragrafo unico: Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos proprios ou credenciados pela CONTRATADA, é garantido ao
usuario o acesso a acomodacdo, em nivel imediatamente superior, sem onus
adicional.

IX. FORMACAO DE PRECO

Clausula Quarta: A forma de pagamento da contraprestacdao econdomica do
presente contrato é pré-estabelecida, tendo em vista que a CONTRATANTE
efetua o pagamento das mensalidades a CONTRATADA, antes da utilizacao das
coberturas contratadas, nos termos desta avenca.
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ATRIBUTOS DO CONTRATO

X. OBJETO

Clausula Quinta: Prestacao continuada, na forma de plano privado de assisténcia
a saude, conforme previsto no inciso |, do artigo 1°, da Lei n° 9.656/98, visando
a assisténcia médica hospitalar com cobertura de todas as doencas da
Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionadas com
a Saude, da Organizacao Mundial da Saude e do Rol de Procedimentos editados
pela ANS:

a) consultas médicas, por médicos assistentes cooperados, nos termos das
clausulas deste contrato;

b) servicos de urgéncia, nos prontos-atendimentos e demais servicos
credenciados pela CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

c) exames necessarios ao diagnostico, nos termos das clausulas deste contrato;
d) servigcos ambulatoriais, nos termos das clausulas deste contrato e

e) internacdes hospitalares, nos termos das clausulas deste contrato.
XI. NATUREZA DO CONTRATO

Clausula Sexta: Contrato de prestacao de servicos bilateral, futuro e aleatorio
de adesao, que geram obrigacoes para ambas as partes, nos termos da legislacao
civil vigente.

CONDICOES DE ADMISSAO

XIl. CONDICAO DE ADMISSAO

Clausula Sétima: O beneficiario titular do presente contrato devera possuir
vinculo associativo com a pessoa juridica CONTRATANTE, sendo esta pessoa
juridica de carater profissional, classista ou setorial.

Paragrafo Gnico: E facultada a adesdo do grupo familiar dependente do
beneficiario titular nos termos das clausulas deste contrato, desde que este
ultimo seja igualmente incluido no presente contrato.

Clausula Oitava: As condigoes de admissao dos beneficiarios titulares e
dependentes neste contrato sao as expressamente nele previstas, sendo vedadas
quaisquer outras exigéncias para a inscricao como beneficiario titular que nao as
necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.

Clausula Nona: Sao usuarios titulares os inscritos pela CONTRATANTE, desde
que com ela mantenha vinculo associativo.

UNIFACIHL COLETIVO POR ADESAO-GLOBAL ENFERMARIA-Com part R$1%,00-Versde 03-08-Registro 460.116.095 / Processo N° 6030



unlmed "‘ SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

Av. Venancio Aires, 1040 » fone geral: 4004~2040 « Fax: (51) 3330~ 4407
Porto A;egre | CEP: 90040-192 « Porto Alegre/RS - CNPJ (MF): 87.096.616/0001-96

T

Clausula 10: Sao usuarios dependentes os inscritos pela CONTRATANTE, como
dependentes economicos de seus beneficiarios titulares, desde que estes ultimos
sejam igualmente incluidos no contrato, de acordo com a seguinte relacao:

I. a (o) esposa (0), a (0) companheira (o) desde que declarado (a) em
instrumento publico ou com reconhecimento judicial da unido estavel;
Il. os (as) filhos(as) solteiros(as) menores de dezoito (18) anos e os invalidos(as),
equiparando-se o adotado, o enteado, o menor cuja guarda seja designada por
determinacao judicial e o menor tutelado;

lll. os (as) filhos (as) estudantes, até vinte e quatro anos (24) anos, desde que
nao tenham nenhuma renda propria.

Paragrafo unico: A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados
fornecidos, ficando sujeita ao pagamento de indenizacdo a CONTRATADA, por
perdas e danos, na hipotese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras
sancoes cabiveis e ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisao
prevista neste contrato.

Clausula 11: Compete a CONTRATANTE, ao entregar a CONTRATADA, para
cadastro, a lista de usuarios que integrara o presente contrato, bem como
quando da inclusao de novo usuario, justificar os vinculos dos dependentes,
comprovando-o quando necessario ou por solicitacio da CONTRATADA, a
qualquer tempo, por todos os meios de prova judicialmente admissiveis para o
caso, nao implicando, a aceitacao inicial, concordancia com a inclusao fora da
lista prevista neste contrato.

Paragrafo Unico: As inclusdes e/ou exclusdes de usuarios deverao ser efetuadas
até o décimo (10°) dia de cada més, nao sendo consideradas, fora deste prazo,
para emissao da fatura do més subsequente.

Clausula 12: O recém-nascido cujo beneficiario ja tenha cumprido a caréncia
estipulada neste instrumento para eventos obstétricos, filho natural ou adotivo
do usuario ou de seu dependente tera direito as coberturas contratuais durante
os 30 (trinta) primeiros dias apos o parto e estara isento de caréncia e de Doenca
e Lesao Pre-existente quando incluido no presente contrato até o prazo maximo
de 30 (trinta) dias apos seu nascimento ou adogdo, mediante manifestacao
expressa de vontade do beneficiario.

Paragrafo Unico: Caso o nascimento ocorra quando o beneficiario ainda se
encontrar sob caréncia para atendimento obstétrico, o direito do recém-nascido
também observara o prazo restante para o cumprimento da caréncia.

Clausula 13: O filho adotivo, menor de doze anos de idade, quando incluido no

presente contrato até o prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a adocao,
aproveitara as caréncias ja cumpridas pelo consumidor adotante.

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Xlll. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
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Clausula 14: Todos os atendimentos previstos nesse contrato serao fornecidos no
limite do “Rol de Procedimentos da RN. N°. 167/2008 e suas atualizacdes
posteriores” (Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar)
Paragrafo unico: O atendimento, dentro da segmentacao e da area de
abrangéncia estabelecida neste contrato, resta assegurado, independente do
local de origem do evento.

Clausula 15: A CONTRATADA declara que assegura cobertura a todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem como, a
todas as doencas relacionadas na Classificacao Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saude, da Organizacdo Mundial da Salde,
desde que previstas no “Rol de Procedimentos da RN. N°. 167/2008 e suas
atualizacoes posteriores” e observadas as limitacoes e exclusdes contratuais.

Clausula 16: E garantida a cobertura dos atendimentos nos casos de
planejamento familiar, de que trata o inciso lll, do artigo 35-C da Lei 9.656/98,
previstos no Anexo | da RN 192/2009.

Clausula 17: Os usuarios terdao cobertura de consultas médicas, em numero
ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, obedecidas as regras que disciplinam o atendimento,
observadas exclusoes e limitacoes deste instrumento.

Clausula 18: Os usuarios terao cobertura de consulta e sessdes com
nutricionista, fonoaudiologo e terapeuta ocupacional, referenciados pela
CONTRATADA, conforme indicacao do médico assistente da CONTRATADA,
limitadas a 06 (seis) consultas ou sessoes por ano de contrato, nao cumulatwas.
Paragrafo Unico: O usuario que fizer uso das consultas e sessoes previstas neste
inciso devera participar do Programa de Medicina Preventiva, quando indicado e
fornecido pela CONTRATADA. -

Clausula 19: Os usuarios terao cobertura dos procedimentos de fisioterapia, em
numero ilimitado de sessoes por ano.

Paragrafo Unico: os procedimentos previstos no caput desta clausula serao
realizados por médicos fisiatras assistentes da CONTRATADA, devidamente
habilitados.

Clausula 20: Os usuarios terao direito aos servigos auxiliares de diagnose e
terapia, nos termos das clausulas deste contrato, a serem prestados por pessoas
fisicas e juridicas credenciadas ou referenciadas pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICO”; sempre observadas as limitacoes, exclusées de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 21: Os servicos auxiliares de diagnose e terapia, que sejam solicitados

por médicos assistentes da CONTRATADA, enquanto necessarios ao diagnostico e
tratamento, e que serao cobertos por este contrato, sao aqueles incluidos no
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“Rol de Procedimentos da RN n°. 167/2008 e suas atualizacoes posteriores”,
sempre observadas as exclusdes de cobertura e as caréncias, previstas nas
clausulas deste contrato.

Clausula 22: Os usuarios terao direito aos tratamentos ambulatoriais, nos termos
das clausulas deste contrato, fora dos casos em que estiverem internados em
hospital, a serem prestados no consultério do médico cooperado ou a juizo
deste, nos ambulatorios proprios ou credenciados pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICO”, sempre observadas as limitacdes, exclusdes de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 23: Os atendimentos ambulatoriais, que sejam solicitados por médicos
assistentes da CONTRATADA, que serao cobertos por este contrato, sao aqueles
incluidos no “Rol de Procedimentos da RN n°. 167/2008 e suas atualizacoes
posteriores”, sempre observadas as exclusdes de cobertura e as caréncias,
previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 24: E garantida a cobertura para os seguintes procedimentos
considerados especiais:

I- hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

ll- quimioterapia ambulatorial;

lll- radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia
etc.);

IV- hemoterapia ambulatorial;

V- cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

Clausula 25: Observadas as limitacoes e exclusées, bem como o procedimento
de obtencao da Autorizacao de Internacao Hospitalar (AIH), todos previstos nas
clausulas deste contrato, o atendimento a ser realizado por médico cooperado
assistente, nas hlpoteses de internacao, nos hospitais constantes no “GUIA
MEDICO”; tera cobertura nos seguintes termos:

I- Eventos previstos no “Rol de Procedimentos da RN. N. °© 167/2008 e suas
atualizacoes posteriores” (Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacional de Salde
Suplementar);

Il- Despesas com medicamentos durante o periodo de internacao
contratualmente coberto, exceto importados nao nacionalizados,
Ill- Despesas hospitalares em acomodacao coletiva, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, em proprias (se
houver), credenciadas e/ou referenciadas pela CONTRATADA, vedada a limitacao
de prazo, valor maximo e quantidade;

IV- Despesas hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a
limitacao de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente
da CONTRATADA;

V- Despesas de pernoite e café da manha compreendida na diaria de um Unico
acompanhante de menores de 18 (dezoito) anos, durante o periodo de
internacao contratualmente coberto;
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VI- Despesas de pernoite e café da manha compreendida na diaria de um Unico
acompanhante de maiores de 60 (sessenta) anos, durante o periodo de
internacao contratualmente coberto, desde que com prévia e expressa
solicitacao do “Beneficiario” idoso ou por determinacdao do médico cooperado
assistente;

VII- Despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacao, durante o periodo de internacao, contratualmente coberto;

VIlI- Despesas com exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucao da doenca e elucidacao diagndstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusoes e sessdoes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricao do médico assistente da CONTRATADA,
realizados ou ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

IX- Despesas de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados durante o
periodo de internagao contratualmente coberto; assim como da remocao do
paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar;
X- Despesas para com os seguintes procedimentos considerados especiais cuja
necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel
de internacao hospitalar:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia;

c) radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

d) hemoterapia;

e) nutricao parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;

g) embolizacoes e radiologia intervencionista;

h) exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos;

i) fisioterapia;

j) acompanhamento clinico no pos-operatorio imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplante de Rim, Cornea e Autdlogo de Medula Ossea, exceto
medicacao de manutencao.

Xl- Despesas com materiais hospitalares e medicamentos nacionais ou
nacionalizados devidamente registrados na ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) e Ministério da Saude, prescritos por médico cooperado
assistente, durante o periodo de internacao contratualmente coberto;

XlI- Despesas com materiais de proteses, orteses e implantes, desde que ligados
ao ato cirurgico com finalidade nao estética e devidamente registrados na
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e no Ministério da Saude;
Xlli- Despesas com cirurgias reparadoras de orgaos e funcoes.

Clausula 26: Os prazos de internacao hospitalar serao determinados pelo médico
assistente da CONTRATADA que solicitar a internacao ou a prorrogacao da baixa,
dentro dos prazos habitualmente necessarios para tratamento das patologias,
inexistindo qualquer outra limitacao temporal.

Clausula 27: Sao garantidos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes
de transtornos psiquiatricos, ai incluidos os procedimentos médicos necessarios
ao atendimento das lesdes auto-infringidas ao usuario, nas formas previstas
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nesta e nas demais clausulas deste contrato, observados os limites de
coparticipacao igualmente nele previstos, nos seguintes casos:

I- o custeio integral, sem coparticipagao, de trinta (30) dias, de internacao
anual, nao cumulativos, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em
situacao de crise;

II- o custeio integral, sem coparticipacao, de quinze (15) dias de internacao
anual, nao cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores de quadros
de intoxicagao ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de
dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacao;

lll- Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situacoes que impliquem
em risco de vida ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros (incluidas as
ameacas e tentativas de suicidio e auto-agressao) e/ou em risco de danos morais
e patrimoniais importantes, preferencialmente em instalacoes ambulatoriais;

IV- Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado
por um ou mais profissionais da area da saude mental, com duracao maxima de
12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de
emergéncia e sendo limitadas a 12 (doze) sessdes por ano de contrato;
§ 1°: O usuario portador de transtornos psiquiatricos, em comprovada situacao
de crise, podera dispor de até oito (08) semanas anuais de tratamento em
regime de hospital-dia, a critério do médico assistente.

§ 2°: O custeio das internagdes psiquiatrica nos periodos que ultrapassarem
0s prazos previstos nos incisos | e Il, acima mencionados, no transcorrer de
um mesmo ano de contrato, serao suportados pela CONTRATANTE, mediante
a coparticipagao no valor percentual de 66% (sessenta e seis por cento) por
dia de internagcao, nao podendo caracterizar financiamento integral e
obedecendo os tetos estabelecidos nos normativos vigentes.

§ 3°: Para os diagnosticos relacionados nos incisos deste paragrafo, todos
constantes e previstos no CID 10, a cobertura prevista no paragrafo primeiro (§
1°) desta clausula, podera ser estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano de
contrato, nao-cumulativos, observados os termos e condicoes deste instrumento:
I-Deméncia na doenca de Alzheimer;

lI- Deméncia vascular;

ll- Deméncia em outras doencas classificadas em outra parte;

IV- Deméncia nao especificada;

V- Sindrome amnésia organica nao induzida pelo alcool ou por outras substancias
psicoativas;

VI- Delirium nao induzido pelo alcool ou por outras substancias psicoativas;

VII- Outros transtornos mentais devidos a lesao e disfuncao cerebral e doenca
fisica;

VIll- Transtornos de personalidade e do comportamento devidos a doenca, a
lesao e a disfuncao cerebral;

IX- Transtorno mental organico ou sintomatico nao especificado;

X- Esquizofrenia;

XI- Transtorno esquizotipico;

XlI- Transtornos delirantes persistentes;
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XIll- Transtornos psicoticos agudos e transitorios;

XIV- Transtorno delirante induzido;

XV- Transtornos esquizoafetivos;

XVI- Outros transtornos psicoticos nao-organicos;

XVII- Psicose nao-organica nao especificada;

XVIII- Retardo mental leve;

XIX- Retardo mental moderado;

XX- Retardo mental grave;

XXI- Retardo mental profundo;

XXII- Outro retardo mental;

XXIll- Retardo mental, nao especificado e

XXIV- Outros transtornos comportamentais e emocionais com inicio
habitualmente durante a infancia ou a adolescéncia.

§ 4°: Nas hipoteses de internacao psiquiatrica a classe de internacao hospitalar
sempre sera enfermaria.

§ 5°: Tratamento basico, que é aquele prestado por médico, com numero
ilimitado de consultas, com a cobertura de servicos de apoio diagnostico,
tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente.

§ 6°: Os usuarios terao cobertura de psicoterapia com médico psiquiatra da
CONTRATADA ou psicologo, conforme indicacao do médico assistente, limitadas
a 12 (doze) consultas e sessoes por ano de contrato, nao cumulativas.

Clausula 28: Este contrato somente fornece cobertura aos transplantes de rim,
cornea e autologo de medula ossea, tanto para o receptor como para o doador,
compreendendo:

I- Despesas assistenciais com doadores vivos;

Il- Medicamentos utilizados durante a internacao;

llI- Despesas médico-hospitalares da internacao;

IV- Acompanhamento clinico no pos-operatoério imediato e tardio, exceto
medicamentos;

V- Despesas de captacao, transporte e preservacao de orgaos, no territorio
nacional, caso existentes.

Paragrafo Unico: E condicao mdlspensavel para efetivacao da presente
cobertura, no caso de doagao de 6rgao de pessoa morta, a inscricao prévia, por
conta propria, do usuario, em uma das Centrais de Notificacao, Captacao e
Dlstrlbuu;ao de Orgaos da Administracao Publica, com inteira sujeicao aos
critérios legais de fila Unica de espera e de selegao.

Clausula 29: E garantida a cobertura de cirurgias odontoldgicas buco-maxilo-
faciais que necessitem de ambiente hospitalar sempre que a equipe cirurgica for
chefiada por médico assistente da CONTRATADA.

Clausula 30: E garantida a cobertura da cirurgia plastica reconstrutiva de mama

para o tratamento de mutilacao decorrente de utilizacao de técnica de
tratamento de cancer.
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Clausula 31: E garantida a cobertura assistencial para eventos obstétricos,
inclusive as consultas médicas obstétricas para pré-natal, em nimero ilimitado,
em clinicas basicas e especializadas.

Clausula 32: E garantida a cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural
ou adotivo do beneficiario titular ou de seu dependente, durante os primeiros 30
(trinta dias) apds o parto, ou adocao.

Clausula 33: E garantida a cobertura dos procedimentos abaixo relacionados,
nos exatos termos definidos nas diretrizes de utilizacao elencadas no Anexo I,
parte integrante deste contrato.

| - gastroplastia para obesidade morbida (cirurgia bariatrica);

II- colocagao de banda gastrica para cirurgia de obesidade morbida;

IlI- esterilizacao cirurgica voluntaria como método contraceptivo através de
laqueadura tubaria, laqueadura tubaria laparoscopica e Vasectomia;

IV- Acilcarnitinas - Perfil quantitativo e/ou qualitativo;

V- Analise molecular de DNA para doencas genéticas;

VI- Avidez de IgG para toxoplasmose;

VII- Biopsia Percutanea a vacuo guiada por Raio X ou US (mamotomia);

VIil- Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK);

IX- Citomegalovirus - qualitativo por PCR;

X- Dermolipectomia;

XlI- D-Dimero;

XlI- Eletroforese de proteinas de alta resolucao;

Xlll- Fator V Leiden, analise de mutacao;

XIV- Galactose-1-fosfato uridiltransferase;

XV- Hepatite B - teste quantitativo;

XVI- Hepatite C - genotipagem;

XVII- HIV - genotipagem;

XVIII- Implante de Desfibrilador interno, placas, eletrodos e gerador;

XIX- Implante intra-tecal de bombas para infusao de farmacos;

XX- Imunofixacao para proteinas;

XXI- Inibidor dos fatores da hemostasia;

XXII- Mamografia Digital;

XXIlI- Succinil acetona;

XXIV- Técnicas citogenéticas moleculares - FISH (fluorescence in situ
hybridization);

XXV- Teste de inclinacao ortostatica (Tilt Test);

XXVI- X-fragil, analise molecular;

EXCLUSOES DE COBERTURA
XIV. EXCLUSOES DE COBERTURA

Clausula 34: Estao expressamente excluidos deste contrato, nao gerando direito
a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das limitacoes previstas nas clausulas
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subsequentes, os seguintes procedimentos:

I - Tratamento clinico ou cirurgico experimental em qualquer hipotese;

Il - Procedimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como orteses e
proteses para o mesmo fim;

lll - Inseminacao artificial;

IV - Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética;

V - Fornecimento de medicamentos, material e equipamentos para tratamento
domiciliar;

VI - Fornecimento de proteses, orteses, stents, marca-passo, geradores,
valvulas, acessorios e outros quando nao ligados ao ato cirurgico;

VIl - Fornecimento de medicamentos que nao estejam nacionalizados, e em
qualquer hipotese, todo e qualquer tipo de medicamento para tratamento
domiciliar;

VIl - Internacoes que nao necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

IX - Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

Xl - Tratamentos em spa’s, tratamentos em clinicas de emagrecimento (exceto
para tratamento cirurgico da obesidade morbida), clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internacdes que nao
necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

XII - Transplantes e despesas decorrentes destes a excecao de corneas, rim e
autologo listados no anexo | da RN 167; -

Xl - Consultas domiciliares;

XIV - Medicina ortomolecular e mineralograma de cabelo;

XV - Exames para frequentar piscinas e ginasticas;

XVI - Exames pré-admissionais, demissionais e periodicas;

XVII - Laserterapia e microcirurgia para tratamento de varizes;

XVIII - Provas de paternidade;

XIX - Sonoterapia;

XX - Enfermagem, em carater particular, seja em regime hospitalar ou
domiciliar;

XXl - Cirurgias para mudanca de sexo;

XXII - Itens ndo necessarios ao tratamento médico-hospitalar (telefonemas, uso
de internet, alimentacao nao fornecida pelo hospital, utilizacao de frigobar,
televisor, fornecimento de material de toalete e perfumaria em geral, etc) ou
despesa com acompanhantes diferente do previsto neste contrato;

XXIll - Vacinas;

XXIV - Todo e qualquer atendimento fora da rede credenciada ou referenciada,
salvo casos de urgéncia e emergéncia dentro da area de abrangéncia, quando
nao for possivel a utilizacao da rede credenciada;

XXV - Todo e qualquer procedimento que nao esteja expressamente previsto no
Rol de Procedimentos da RN 167/2008 e suas atualizacdes para o plano
Ambulatorial e Hospitalar com obstetricia, determinado pela Agéncia Nacional
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de Saude Suplementar - ANS;

XXVI - Toda e qualquer cobertura ligada a Medicina Ocupacional e/ou Acidente
de Trabalho;

§ 1°: Entende-se como tratamento clinico ou cirurgico experimental aquele que
emprega farmacos, vacinas, testes diagnosticos, aparelhos ou técnicas cuja
segurancga, eficacia e esquema de utilizacao ainda sejam objeto de pesquisas
em fase |, Il ou lll, ou que utilizem medicamentos ou produtos para a saude nao
registrados no pais, bem como, aqueles considerados experimentais pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, ou o tratamento a base de medicamentos
com indicacoes que nao constem da bula registrada na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA (uso off-label).

§ 2°: Entende-se como procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos,
bem como orteses e proteses para o mesmo fim: todo aquele que nao visa
restaurar funcao parcial ou total de 6rgao ou parte do corpo humano lesionada
seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita.

§ 3°: Entende-se como fornecimento de medicamentos e produtos para a satude
importados nao nacionalizados como aqueles produzidos fora do territorio
nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

§ 4°: Entende-se como fornecimento de proteses, orteses e seus acessorios nao
ligados ao ato cirlrgico como qualquer dispositivo permanente ou transitério que
substitua total ou parcialmente um membro, 6rgao ou tecido, e ortese qualquer
dispositivo permanente ou transitorio, incluindo materiais de osteossintese, que
auxilie as fungées de um membro, o6rgao ou tecido, sendo nao ligados ao ato
cirurgico aqueles dispositivos cuja colocacdo ou remocao nao requeiram a
realizacao de ato cirurgico;

§ 5°: Entende-se por inseminacao artificial a técnica de reproducéao assistida que
inclui a manipulacao de oodcitos e esperma para alcancar a fertilizacao, por meio
de injecoes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de
gameta, doagcao de oocitos, inducao da ovulacao, concepcao postuma,
recuperacao espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras
técnicas.

§ 6°: Entende-se por fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar
aqueles que nao requerem administracao assistida, ou seja, nao necessitam de
intervencao ou supervisao direta de profissional de saude habilitado ou cujo uso
nao é exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pessoas fisicas em
farmacias de acesso ao publico e administrados em ambiente externo ao de
unidade de saude (hospitais, clinicas, ambulatorios e urgéncia e emergéncia).

Clausula 35: As clausulas referentes a exclusoes ou limitacdes, aqui previstas,
aplicam-se cumulativamente, sem que a incidéncia de uma exclua a de outras.

DURAGAO DO CONTRATO

XV. VIGENCIA
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Clausula 36: O presente contrato vigora a partir da data da assinatura do
instrumento juridico ou da data de pagamento da mensalidade inicial, o que
ocorrer primeiro, pelo prazo determinado de um (01) ano, caso as partes nao
venham a se arrepender, por escrito, em sete (7) dias Uteis, a contar daquela
data, desde que nao tenham usufruido dos servicos previstos nele.

XVI. CONDICOES DE RENOVACAO AUTOMATICA

Clausula 37: O presente contrato, observada a sua clausula de vigéncia, inicia na
data da assinatura do instrumento juridico ou da data de pagamento da
mensalidade inicial, o que ocorrer primeiro, pelo prazo determinado de um (01)
ano.

§ 1°: Havendo interesse mutuo na continuidade do presente e nao havendo
manifestacao de qualquer das partes, em sentido contrario, o contrato passara a
vigorar por prazo indeterminado podendo ser, a partir dai, livremente
rescindido, por qualquer das partes, desde que com aviso prévio expresso e
escrito de 30 (trinta) dias.

§ 2°: Nao sera cobrado qualquer taxa ou outro valor a titulo de renovacao
contratual.

PERIODOS DE CARENCIA

XVII. PERIODOS DE CARENCIA

Clausula 38: Ficam estabelecidos, para a utilizagcdo dos servicos aqui
convencionados, em relacao a cada beneficiario, a contar da data da assinatura
deste ou a contar da inclusao posterior, os seguintes prazos de caréncia, sem
prejuizo do disposto na clausula que dispéem sobre doencas e lesdes pré-
existente deste contrato:

I. Cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24h (vinte e quatro horas);

Il. Consultas meédicas, nos termos previstos neste instrumento: 30 (trinta) dias;
lll. Exames de sangue, urina, fezes, liquor, liquido aminidtico, liquido sinovial e
derrames, liquido cefalorraqueano, microbiologia, suco gastrico e tubagem
duodenal e radiologias simples, excluindo-se a desintometria dssea e os exames
listados no item VI: 30 (trinta) dias;

IV. Consultas e/ou sessoes de: psicoterapia, fisioterapia, nutricionista,
fonaudiologia, fisiatria e terapia ocupacional: 60 (sessenta) dias;

V. Internacoes hospitalares e cirurgias, excluindo-se os listados no item VII: 120
(cento e vinte) dias;

VI. Exames de genética e biologia molecular: 180 (cento e oitenta) dias;

VIl. Demais exames, excluindo-se os listados no item Il e VI: 60 (sessenta) dias;
VIli. Cirurgias cardiacas e vasculares, tratamento clinico-cirirgico para
obesidade morbida, neurocirurgia, obstétricas, dialise peritonial, hemodinamica,
hemodialises; orteses, proteses, transplantes, radioterapia e quimioterapia: 180
(cento e oitenta) dias;
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IX. parto a termo: 300 (trezentos) dias.

§ 1°: As mensalidades contratuais sao devidas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, desde a assinatura do contrato, sem embargo do periodo de
caréncia.

§ 2°: Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato independem do prazo
da cobertura parcial temporaria, de vinte e quatro meses, decorrente de doenca
ou lesao pré-existente ao contrato.

§ 3°: Nao sera exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o
beneficiario ingresse no plano em até 30 (trinta) dias de sua celebracao.

Clausula 39: Anualmente, em cada aniversario do contrato, sera permitida a
adesao de novos beneficiarios, sem o cumprimento dos prazos de caréncias,
desde que:

I. O beneficiario tenha se vinculado a CONTRATANTE, apds o transcurso de
trinta (30) dias da celebracao do presente contrato e

Il. A proposta de adesao seja formalizada em até 30 (trinta) da data de
aniversario do contrato.

Paragrafo Unico:Apods o transcurso dos prazos previstos nesta clausula, a
CONTRATADA podera exigir o cumprimento integral dos prazos de caréncia
contratualmente previstos, estabelecendo que a contagem para cada
beneficiario se dara a partir de seu ingresso.

DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

XVIIl. DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

Clausula 40: E dever preliminar do pré-CONTRATANTE, em seu nome préprio e
no nome dos usuarios que pretenda incluir no contrato, informar sobre as
doencas ou lesdes a salde pré-existentes a assinatura do presente contrato, de
que sejam portadores os usuarios a serem inscritos, observado o disposto nos
paragrafos desta clausula.

§ 1° A informacao solicitada sera preenchida na conformidade de formulario
anexo, “declaracao de saude”, integrante do presente contrato.

§ 2° A informacao erronea, dolosamente fornecida ou omitida, da condicao
sabida de doenca ou lesao pré-existente, implicara, apos o devido julgamento
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar, na suspensao do atendimento e
denuncia contratual por fraude, nos termos da clausula de rescisao deste
contrato.

§ 3°: Constada de qualquer forma pela CONTRATADA, a existéncia de doenca e
lesao pré-existente a proposta de contratacdo, ou por entrevista através de
declaracao expressa do “Beneficiario” no “Formulario de Declaracao de Saude”,
sera oferecida a cobertura parcial temporaria.

§ 4°: Doencas e lesoes pré-existentes sao aquelas que o “beneficiario” ou seu
responsavel, saiba ser portador ou sofredor, a época da contratacao ou adesao
ao plano privado de assisténcia a saude.

§ 5°: Entende-se como “cobertura parcial temporaria” aquela que admite num
prazo determinado a suspensao da cobertura de eventos cirlrgicos, leitos de alta
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tecnologia e procedimentos de alta complexidade, relacionados as doencas e
lesoes pré-existentes.

Clausula 41: O pré-CONTRATANTE, ao preencher a declaracao de saude,
formulario com objetivo de averiguacao da existéncia ou nao de doenca ou
lesdo, anterior a contratacao, optara pelas seguintes hipoteses:

I. sem orientacao de medico;

Il. com orientacao de um médico cooperado da CONTRATADA, sem qualquer
onus para o usuario e

lll. com a assisténcia de um médico de sua indicagao, assumindo, neste caso, as
despesas dai decorrentes.

§ 1° Caso o usuario da pré-CONTRATANTE opte pela hipotese prevista no inciso
Il, acima, estara igualmente concordando na efetivacao de pericias e exames
que o médico cooperado escolhido entenda necessario realizar para elaboragao
do formulario.

§ 2° Fica definida a proibicao de alegacao de doenca pré-existente apos a
entrevista qualificada se por ventura for realizado qualquer tipo de exame ou
pericia no usuario.

Clausula 42: Constatada, de qualquer forma, a existéncia de doenca ou lesao
pré-existente a proposta de contratacao, os usuarios nao terao direito, pelo
prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura deste ou
de posterior inclusao, a utilizacdo de eventos cirlrgicos, leitos de alta tecnologia
e procedimentos de alta complexidade decorrente da doenca ou lesao pré-
existente, ressalvado o disposto no capitulo de urgéncia e emergéncia e as
alternativas constantes do paragrafo desta clausula.

§ 1°: Alternativamente, a CONTRATADA podera oferecer a CONTRATANTE, a
possibilidade de firmar um contrato adicional, denominado “Agravo”, que
implique na cobertura da doenca ou lesdo pré-existente, mediante orcamento
especifico que levara em conta as condi¢cdes pessoais do(s) usuario(s), ou ainda,
mediante termo especifico, podera diminuir, para determinadas moléstias, o
prazo previsto no “caput” desta clausula.

§ 2°: Entende-se como “agravo” qualquer acréscimo no valor da contraprestacao
paga ao plano ou seguro de saude, para que o beneficiario tenha direito integral
a cobertura contratada , apos os prazos de caréncias contratuais, de acordo com
as condicoes negociadas entre operadora e beneficiarios.

Clausula 43: Constatada a existéncia de doenca ou lesao pré-existente nao
declarada por ocasiao da contratacao do plano, o usuario tera que ser
comunicado imediatamente pela CONTRATADA.

Clausula 44: Nao sera permitida, sob qualquer alegaqao a negativa de cobertura
assistencial, assim como a suspensao ou rescisao unilateral do contrato, nos
casos de doenc;a ou lesao pre-existente, até a publicacdo pela ANS do
encerramento do processo administrativo, ficando a operadora sujeita as
penalidades previstas na legislacao em vigor.
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XXIIl. PAGAMENTO DE MENSALIDADE

Clausula 65: Obriga-se a CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA:

. despesas de inscricao e material, no valor de RS 27,50 ( vinte e sete reais e
cinquenta centavos - ISENTO MASSA INICIAL), quando do recebimento do
documento de pagamento, ou quando da inclusido de novos usuarios;

Il. a 1* (primeira) mensalidade, no valor de RS 50,37 ( cinquenta reais e trinta e
sete centavos), correspondente a sua faixa etaria, na conformidade da clausula
que define as faixas etarias deste contrato, quando do recebimento do
documento de pagamento, apds a aceitacao da proposta pela CONTRATADA ou
quando da inclusao de novos usuarios;

Ill. demais mensalidades contratuais, correspondendo & contribuicao do més
subsequente, até o 5° (quinto dia) dia de cada més, calculadas por pessoa
inscrita, sempre observados o paragrafo desta clausula e a clausula que define as
faixas deste contrato

IV. o valor correspondente as seguintes coparticipacdes:

a) RS 15,00 (quinze reais) nas consultas previstas neste contrato;

b) 40% (quarenta por cento), sobre o valor das sessées fisiatricas;
) 40% (quarenta por cento), sobre o valor dos atendimentos e/ou sessdes de
acupuntura;
d) 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas médicas psiquiatricas e
atendimentos psicoterapicos;
e) 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas e/ou sessoes de terapia
ocupacional, fonoaudiologia, foniatria e nutricionista;
f) 20% (vinte por cento) sobre o valor de cada exame previsto neste contrato,
limitado ao valor de RS 80,00 (oitenta reais) por més e por beneficiario inscrito;
g) RS 90,00 (noventa reais) para cada internacao;

h) 30% (trinta por cento) sobre o valor do honorario médico de cada
procedimento videoendoscopico e videolaparéscopico, previstos neste contrato,
exceto: Refluxo Gastoesofagico, Apendicectomia, Colecistectomia,
Esplenectomia parcial/total, Herniorrafia inguinal: recidiva, bilateral ou

complementar a outro procedimento VLP, Adrenalectomia unilateral,

Ooforectoniz ateral Lagueadurs Niomectomi e 1, Sgecio
um mlatera , “h@f 3(30 |!bﬂfﬁ!tébica Aé acjergncias pélvica’s, LaPpagrEEtchE

ginecologica com /sem biopsia, Gravidez ectopica e Simpatectomia por
videotoracoscopia.

2= Os_ valores de pagamento de mensalidades aqui previstos destinam-se,

remuneracao dos atos cooperativos principais (servicos médicos) e ao
ressarcimento dos atos cooperativos auxiliares (servicos indispensaveis ao
atendimento médico), tais como despesas laboratoriais, de raio-x e de urgéncia
e se destinam, igualmente, a cobrir os custos administrativos da CONTRATADA.
§ 2°: A CONTRATANTE consultara, previamente, a CONTRATADA, antes de
efetivar qualquer retencao de valores relativos a eventuais tributacoes
decorrentes deste contrato, nas hipoteses em que a legislacdo exija ou venha a
exigir, para fins de acordar sua efetiva incidéncia no caso em concreto.
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§ 3° O atraso nos pagamentos implicara no cadastramento da inadimpléncia
junto ao Servico de Protecao ao Crédito (SPC).

§ 4° Nao havera distingcao quanto ao valor da contraprestacao pecuniaria entre
os beneficiarios que vierem a ser incluidos e aqueles a este ja vinculados.

Clausula 66: A CONTRATADA cobrara, em caso de mora no pagamento da mensa
lidade juros moratorios de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito em atraso.

Clausula 67: O pagamento das contraprestacoes pecuniarias dos beneficiarios a
operadora sera de responsabilidade da pessoa juridica CONTRATANTE,
ressalvadas as hipoteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98.

Clausula 68: Os casos de inadimplemento por parte dos beneficiarios com a
pessoa juridica CONTRATANTE, quando houver, serdo ajustados unica e
exclusivamente entre as partes.

REAJUSTE

XXIV. REAJUSTE

Clausula 69: Os valores aqui estipulados serao reajustados anualmente,
observada sempre, enquanto piso, a variacao do IGPM/FGV no periodo (ou, no
caso de sua extingao, por outro indice equivalente que o substitua) e, enquanto
teto, a propria sinistralidade, conforme definido na clausula abaixo.

Clausula 70: Convencionam as partes que as obrigacoes da CONTRATADA, em
decorréncia dos servigos aqui previstos, dao ao presente a natureza de um
contrato de prestacao de servicos futuros, sendo seus precos passiveis de
reajuste, conforme oscilem os custos, a sinistralidade e os encargos tributarios
necessarios a sua execucao, tendo -se sempre em conta a sinistralidade
inicialmente prevista dentro dos limites do custeio da mensalidade basica.
§ 1°: Do valor pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA enquanto
contraprestacao economica mensal, nos termos deste contrato, a sinistralidade,
a ser apurada pela area técnica

da CONTRATADA, nao podera ultrapassar o percentual de 75% (setenta e cinco
por cento)

§ 2°: A cada periodo de doze (12) meses, a contar desta data, as partes
verificaréo se o valor pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA, esta atendendo
ao percentual fixado no paragrafo primeiro (§ 1°) desta clausula, ocasido em que
sera apurado o resultado obtido naquele mesmo periodo.

§ 3°: No caso da sinistralidade apurada no periodo que trata o paragrafo
primeiro (8 1°) desta clausula, ultrapassar o percentual de 75% (setenta e cinco
por cento), o valor da contraprestacao econdomica mensal paga pela
CONTRATANTE a CONTRATADA devera ser atualizada, em indice acordado entre
as partes, de forma que recomponha o equilibrio economico da avenca.

Clausula 71: Na hipotese de legislacao que permita reajustes, em prazos
menores que o aqui estipulado, o presente contrato ficara automaticamente
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anexo ao presente.

Clausula 88: As partes assinam, nesta mesma data, em instrumentos juridicos
separados, os modulos de sub-rogacdo para pedido indenizatério de danos
decorrentes de atos ilicitos e de cessao.

Paragrafo Unico: E opcional a contratacdo do mddulo de transporte aeromédico,
e de que pode ser adquirido pela vontade da CONTRATANTE.

Clausula 89: Integram o presente contrato:
I. Manual de Orientacao (anexo 1);
Il. Manual de Diretrizes de Utilizacao (anexo i);
lll. Carta de Orientacao ao Beneficiario com Declaracao de Salde;

V - Manual de Orientacao para Contratacao de Planos de Salde (MPS);
VI. Guia de Leitura Contratual (GLC)
§ 1°: Quando da renovacao dos elementos contratuais aqui descritos, sera
obrigacao da CONTRATADA disponibilizar, a CONTRATANTE, um exemplar de
cada componente renovado, caso haja alteracao no contetdo dos mesmos.
§ 2°: A CONTRATANTE ou qualquer usuario podera obter copia adicional do
presente contrato e de seus elementos integrantes, junto a CONTRATADA,
contanto que pague as despesas de reproducao.

Clausula 90: A CONTRATADA reserva-se ao direito de adotar mecanismos de
regulacao do uso adequado as evidéncias médicas dos servicos previstos,
contanto que nao impliquem em reducdo dos direitos conferidos a
CONTRATANTE e seus usuarios, devendo ser previamente informados aos
mesmos, caso impliquem na necessidade de sua colaboracao.

Paragrafo unico: A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar-se das
informac6es decorrentes da execucao dos servicos contratuais, prestados aos
usuarios da primeira, em formulério eletrénico, para fins exclusivos de
estatistica e execucao de campanhas de prevencao de doencas.

Clausula 91: A CONTRATANTE aceita, desde ja, a substituicao e o recebimento
dos documentos previsto neste contrato via arquivos especiais (digitalizados),
como se original fosse, para todos os efeitos.
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ELEICAO DE FORO

XXX. ELEICAO DE FORO

Clausula 92: Fica eleito o Foro da comarca do domicilio do CONTRATANTE, para
a solucao de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com renlncia
expressa de qualquer outro.

XXXI. ENCERRAMENTO

Assim acertados, firmam o presente em duas (2) vias de igual teor e conteldo,
na presenca de duas (2) testemunhas instrumentais, ficando uma (1) via para
cada parte.

Porto Alegre, H’ de ébw««lﬁ“ge }M

e

, N/
CONTRATANTE ,.
& Unimed Porto Alegre £3% Ur/;i&ed Porto Alegre
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ANEXO |
Manual de Orientagao

Previamente a assinatura do contrato, ou mesmo autorizagao para
encaminhamento de qualquer proposta contratual, € importante o conhecimento
de alguns conceitos.

A leitura do contrato, por mais cansativa que seja, deve anteceder
qualquer ato da CONTRATANTE no sentido de assina-lo. Qualquer conselho em
sentido contrario € expressamente desautorizado pela CONTRATADA.

Todos os servicos de salde que estao fora da cobertura
encontram-se previstos, destacadamente, no corpo do contrato. Ler os pontos
destacados € de maxima importancia.

Fundamental é o conhecimento exato da contraprestacao (preco)
a ser pago pelos servicos contratuais. Neste sentido, as clausulas referentes a
precos devem ser lidas e relidas com todo o cuidado e atencao.

As duvidas devem ser esclarecidas, junto aos representantes da
CONTRATADA, antes da contratacao.

Uma vez assinado o contrato e a CONTRATANTE quiser
arrepender-se, tera 07 (sete) dias para isto, a contar da data em que receber o
exemplar assinado pelos representantes da CONTRATADA, através de documento
por escrito comprovado seu efetivo recebimento e desde que nao tenha
usufruido dos servicos previstos nele.

O sentido de colaboracao, num contrato desta natureza, é
reciproco e deve servir como principio para ambas as partes.

Muitos dos termos contratuais sao técnicos. Para compreendé-los,
a CONTRATADA organizou, logo a seguir, um vocabulario basico e sua
explicacao. Toda vez que uma palavra, prevista no vocabulario, for utilizada no
contrato, o sentido valido é aquele que consta na explicacao do vocabulario.

1 - acidente pessoal: evento exclusivo, externo e involuntario, causador
de lesoes ou doencas.
2 - acomodacao de internagao hospitalar:

Enfermaria - com até 04 (quatro) leitos
Semiprivativo - com até 02 (dois) leitos
Privativo - com leito individual
3 - AlH: sigla que identifica a autorizacao de internacao hospitalar,
documento fornecido pela contratada que é o Unico capaz de habilitar o
usuario a obter o custeio, pela primeira, das despesas hospitalares que o
ultimo contrair.
4 - ambulatério: consultorio ou outro local de atendimento médico,
preferencialmente o consultorio médico, sem ser necessariamente este,
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no qual sao dispensados cuidados a salde sem a necessidade de
internacao hospitalar.

5 - caréncia: periodo contratualmente fixado durante o qual, salvo
excecoes expressas, existe a obrigatoriedade do pagamento por parte da
CONTRATANTE e limitagao, total ou parcial, nos termos do contrato, de
prestacoes por parte da CONTRATADA.

6 - coparticipacdo: pagamento parcial de despesas com servicos
contratuais, conforme os limites percentuais previstos no contrato e os
valores quantificados na tabela da contratada, pagos além da
mensalidade contratual, realizado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
em contraprestacao complementar a servico especificado no contrato.
7 - coberturas: conjunto dos servicos contratualmente previstos.

8 - contratada: exclusivamente a UNIMED PORTO ALEGRE, cujos
representantes assinam o presente contrato.

9 - contratante: a pessoa fisica ou juridica que contrata as coberturas e
assume a responsabilidade pela contraprestacao prevista neste contrato,
em seu nome e em nome dos usuarios que inscreva.

10 - custo operacional: despesas efetivamente realizadas pelos
beneficiarios da contratante para pagamento, junto a prestadores, de
servicos contratuais.

11 - despesas com acompanhante: diaria, compreendendo pernoite e
café da manha, conforme rotina do nosocomio, obedecida a classe de
internacao hospitalar em que estiver incluido o usuario.

12 - doenca ou lesdo pré-existente: mal fisico ou psiquico existente
anteriormente a data da firmatura do contrato, de conhecimento por
parte do usuario, no momento de sua inclusao no contrato, em virtude
da aceitacao da contratada.

13 - emergéncia: situagoes de saude que impliquem em risco imediato
de vida ou de lesdes irreparaveis para os usuarios, conforme declaracao
inequivoca de médico assistente.

14 - hemodinamica: teoria mecanica da circulacdo do sangue.

15 - foro: sede da reparticao judiciaria onde pode ser discutido o
contrato.

16 - internagao hospitalar: procedimento médico e administrativo
através do qual o usuario permanece mais de 12 (doze) horas em
estabelecimento hospitalar.

17 - médico assistente cooperado: profissional da Medicina integrante
do quadro social da CONTRATADA como associado ou integrante do
quadro social de outra cooperativa UNIMED.

18 - médico assistente da contratada: profissional da Medicina
integrante do quadro social da CONTRATADA como associado ou
integrante do quadro social de outra cooperativa UNIMED.

19 - mensalidade basica: o valor mensal previsto contratualmente, sem
acréscimos percentuais decorrentes da faixa etaria, e excluidos os
valores de coparticipacdao ou custo operacional.

20 - Nucleo de Atendimento: Servico integrante da estrutura
operacional da CONTRATADA, sob o qual recaira o atendimento nos casos
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de Consultas Médicas, Exames e encaminhamento para atendimento nos
demais servicos proprios e/ou credenciados da Unimed, observadas
exclusoes, limitacoes e regulamentacoes previstas neste contrato.
21 - pequenas cirurgias: todas as intervencdes cirdrgicas que nao
implicam em anestesia geral ou hospitalizacao.

22 - prazo anual de internacao hospitalar: todo aquele contado,
cumulativa ou intercaladamente, no prazo anual do contrato.

23 - prazo anual: periodo contado desde a data da assinatura do
contrato até 365 dias apos e assim sucessivamente.

24 - psicoterapia de crise: atendimento intensivo, prestado por
profissionais da area de saude mental, com duracao maxima de 12 (doze
semanas) ou 12 (doze) sessoes por ano de contrato, o que ocorrer
primeiro, tendo inicio imediatamente ap6s um atendimento de urgéncia
ou emergéncia.

25 - referenciar: acao da contratada no sentido de indicar, ao usuario,
conforme previsao contratual, prestadores de servigcos contratuais,
representando uma limitacao, contratualmente prevista, na livre escolha
do mesmo usuario.

26 - rescisdao: hipoteses nas quais uma das partes pode terminar a
relacao contratual, na forma regulada por este instrumento.

27 - servico credenciado: estabelecimento prestador de servicos que,
nao sendo da propriedade da CONTRATADA, é pela mesma ou por
representante dela locado, em nome da(o) CONTRATANTE.

28 - sinistralidade: previsao teorica ou verificacao efetiva do consumo
de servicos contratualmente previstos.

29 - suspensao temporaria: periodo contratualmente fixado durante o
qual, salvo excecoes expressas, existe a limitacao parcial, nos termos do
contrato, de servicos que integram a cobertura.

30 - triagem: ato de selecao a que o usuario da CONTRATANTE devera se
submeter, junto ao Nucleo de Atendimento da CONTRATADA, para ter
acesso a qualquer atendimento previsto neste contrato, inclusive
consultas, exames e autorizacao para internacao hospitalar.

31 - urgéncia: estado fisico ou psiquico decorrente de evento subito,
imprevisto e inesperado, apto a causar danos fisicos ou psiquicos
inescusaveis ao usuario, em virtude de acidentes pessoais ou
complicacoes decorrentes da gestacao, conforme declaracao inequivoca
de médico assistente.

32 - usuario dependente: os usuarios inscritos pelo contratante, que
nao sejam o proprio contratante, dependentes econoémicos do usuario
titular. .

33 - usuario titular: sao usuarios titulares do presente contrato os
diretores, empregados e assessores da CONTRATANTE.
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34 - usuario: todo aquele que, inscrito pelo contratante e aceito pela
contratada, € destinatario dos servicos contratados pela primeiro e
comprometidos pela ultima: todo aquele regularmente inscrito pela
parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir os
servicos contratualmente prometidos pela ultima a primeira.

35 - beneficiario: todo aquele que, inscrito pelo contratante e aceito
pela contratada, € destinatario dos servicos contratados pela primeiro e
comprometidos pela ultima: todo aquele regularmente inscrito pela
parte contratante e aceito pela contratada, para fins de usufruir os
servicos contratualmente prometidos pela ultima a primeira.
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ANEXO I
Manual de Diretrizes de Utilizagao

1. Vasectomia

A esterilizacao cirdrgica voluntaria como método contraceptivo através de
Vasectomia obedecera ao disposto na Lei 9.263, de 12 de janeiro de 1996, tendo
cobertura contratual exclusivamente para os seguintes casos:

I . Usuarios, homens, com capacidade civil plena;

Il . Usuarios maiores de vinte e cinco (25) anos de idade ou com, pelo menos,
dois filhos vivos;

Ill . Prazo minimo de sessenta (60) dias entre a manifestacao da vontade e o ato
cirurgico para os devidos aconselhamentos e informacdes;

IV . Apresentacao de documento escrito e firmado, com a expressa manifestacao
da vontade da pessoa, apos receber informacdes a respeito dos riscos da
cirurgia, possiveis efeitos colaterais, dificuldades de sua reversao e opcoes de
contracepcao reversiveis existentes;

V . Em caso de casais, dependera do consentimento expresso de ambos os
conjuges expresso em documento escrito e com firmas reconhecidas em
Cartorio;

VI . Toda esterilizacao cirlrgica sera objeto de notificagado compulsoria a direcao
do Sistema Unico de Saude - SUS.

a) E vedada a realizacao de vasectomia quando no momento da manifestacao de
vontade expressa, para fins de esterilizacao cirargica, for constatada a
ocorréncia de alteracdes na capacidade de discernimento por influéncia de
alcool, drogas, estados emocionais alterados ou incapacidade mental temporaria
ou permanente.

b) A esterilizacao cirurgica em pessoas absolutamente incapazes somente podera
ocorrer mediante autorizacao judicial, regulamentada na forma da Lei.

2. Outros Procedimentos

Os usuarios da CONTRATANTE terao direito aos procedimentos abaixo
relacionados:

I . Acilcarnitinas - Perfil quantitativo e/ou qualitativo, com cobertura exclusiva
para os casos de:

a) Criancas de qualquer idade que apresentem um episodio ou episodios
recorrentes de hipoglicemia hipocetotica ou deterioracao neuroldgica rapida
(letargia, ataxia, convulsoes ou coma), precipitada por jejum prolongado, ou
baixa ingesta, como por exemplo, por vomitos, ou por aumento das necessidades
energéticas (exercicio prolongado, febre, infeccoes);

b) Criancas de qualquer idade com Sindrome de Reye ou “Reye-like”
(encefalopatia aguda nao inflamatoria com hiperamonemia e disfuncao
hepatica);

c) Pacientes de qualquer idade com cardiomiopatia dilatada ou hipertrofica sem
diagnostico etiologico e
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d) Pacientes de qualquer idade com miopatia esquelética (fraqueza e dor
muscular, episodios de rabdomidlise) ou doencas neuromusculares.

Il . Analise molecular de DNA para doencas genéticas com cobertura exclusiva
para os casos de:

a) Sinais clinicos indicativos de existéncia atual de doenca ou histéria familiar ou
para o aconselhamento genético, nas seguintes patologias: distrofia muscular de
Duchenne/Becker; doenca de Huntington; distrofia mioténica (doenca de
Steinert); ataxia espinocerebelar tipos 1, 2, 3 (doenca de Machado-Joseph), 6 e
7; doenga de Kennedy; doenca de Gaucher; alfa e beta-Talassemias; neoplasia
endocrina multipla tipo 2, Ataxia de Friedreich; e Atrofias espinhais progressivas
(AEP); e

b) Sinais clinicos indicativos de existéncia atual de doenca ou histdria familiar,
ou para o aconselhamento genético, para demais patologias nao descritas na
alinea "a", acima, quando esgotadas todas as possibilidades diagnosticas e houver
indicacao de um geneticista clinico e o exame puder ser realizado em territorio
nacional.

lll . Avidez de IgG para toxoplasmose, com cobertura exclusiva em casos de
gestantes com sorologia para toxoplasmose IgM positiva nas seguintes condicdes:
a) 1° testagem - IgM maior que 2, realizar teste de avidez de IgG;

b) 1* testagem - IgM entre 1 e 2, repetir sorologia em 3 a 4 semanas; 22
testagem: se IgM ascendente, realizar teste de avidez de IgG.

IV . Biépsia Percutadnea a vacuo guiada por Raio X ou US (mamotomia), com
cobertura exclusiva em casos de estudo histopatologico de lesoes nao palpaveis -
nodulos mamarios menores que 2,0 (dois) cm nas categorias 4 e 5 de BI-RADS .

V . Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK), com cobertura exclusiva em casos de
pacientes com mais de 18 (dezoito) anos e grau estavel ha pelo menos 01 (um)
ano, com:

a) Miopia moderada e grave, de graus entre - 5,0 a - 10,0, com ou sem
astigmatismo associado com grau até -4,0; ou

b) Hipermetropia até grau 6,0, com ou sem astigmatismo associado com grau até
4,0.

VI . Citomegalovirus - qualitativo por PCR, com cobertura exclusiva em casos
de:

a) Pacientes imunocomprometidos (condicao clinica que interfira na resposta
imunologica detectavel por método sorologico) e

b) Infeccoes congénitas.

VIl . D-Dimero, com cobertura exclusiva em casos de:

a) Avaliagao de pacientes adultos com sinais e sintomas de trombose venosa
profunda dos membros inferiores; ou

b) Avaliacao hospitalar ou em unidades de emergéncia de pacientes adultos com
sinais e sintomas de embolia pulmonar.

VIIi. Eletroforese de proteinas de alta resolugdo, com cobertura exclusiva em
casos de investigacao do mieloma multiplo, plasmocitoma, gamopatia
monoclonal e outras doencas imunoproliferativas.

IX ., Fator V Leiden, analise de mutagdo, com cobertura exclusiva em casos de:
a) Pacientes com trombose venosa recorrente; ou
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
MODULOS COMPLEMENTARES

I. SUB-ROGAGAO

Clausula Primeira: Sub-rogacao em favor da CONTRATADA, até o limite das suas
efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatorio, junto a pessoas
fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas a CONTRATANTE e seus

usuarios, em virtude de atos ilicitos.

Clausula Segunda: Fica explicitamente convencionado que a CONTRATADA tera
o direito de sub-rogar-se, em nome da CONTRATANTE ou de seus usuarios, até o
limite das suas efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatorio,
junto a pessoas fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas aqueles, em
virtude de atos ilicitos, sendo que, na falta de outra estipulacao, tera direito de
receber os valores indenizatorios decorrentes do seguro de responsabilidade
civil, obrigatorio ou facultativo, que der cobertura ao atendimento recebido pelo
usuario, observados ainda o que segue:

I. A CONTRATANTE ou usuarios terao obrigacao de prestar todas as informacaes,
praticar todos os atos e entregar toda a documentacao que for necessaria a
indenizacao de que cuida esta clausula, sob pena de denuncia contratual;
Il. A CONTRATADA podera, fora das hipoteses de urgéncia ou emergéncia,
condicionar a sequéncia do atendimento ao cumprimento das obrigacdes
essenciais dos usuarios da CONTRATANTE, que sejam necessarias para a
cobranca da indenizacao pretendida;

lll. Nas hipoteses de atendimento de urgéncia, tera a CONTRATANTE ou usuario
o prazo de cinco (5) dias uteis para providenciar a documentacao necessaria a
percepcao, pela CONTRATADA, da indenizacao pretendida, sob pena de

ressarcimento de perdas e danos.

Il. CESSAO
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Clausula Terceira: Transferéncia, a outra entidade, da execucgdo dos servicos

auxiliares ao trabalho médico, necessarios a execucao do presente contrato.

Clausula Quarta: A CONTRATADA podera transferir a outra entidade, a
execucao dos servigos auxiliares ao trabalho médico, necessarios a execucao do
presente contrato, quais sejam a contratacao de hospitais, ambulatorios,
pronto-atendimentos credenciados, laboratoérios e servicos de pesquisa
diagnostica, observados os paragrafos desta clausula.

§ 1°: A CONTRATANTE desde ja concorda com a transferéncia, caso venha a ser
realizada e se compromete a cumprir, perante aquele que vier a fazer a referida
execucgao, a ser identificado no momento oportuno, com todas as obrigacées
previstas no presente contrato para com a CONTRATADA.

§ 2°: Se a transferéncia for realizada, os custos dos servicos contratuais previstos
serao arcados proporcionalmente a execucao da CONTRATADA, sendo que cada
uma apresentara cobranca, para ressarcimento, pela CONTRATANTE, da parcela
que despendeu, nas mesmas formas e condicdes previstas no contrato
originariamente firmado.

§ 3°: A transferéncia realizada nao exime a CONTRATADA de qualquer onus
perante a CONTRATANTE e os usuarios dependentes, ficando aquela,
juntamente com a entidade mandataria, solidariamente responsaveis perante os
ultimos, pela execucao dos servigos contratuais, em momento algum podendo
ser alegada irresponsabilidade pela execucao de prestacoes contratuais, como
motivo para eximir-se de cumpri-las, ainda que substitutivamente.

§ 4°: A transferéncia que trata esta clausula nao implica, em qualquer hipotese,
na cessao de carteira da CONTRATADA a entidade mandataria.

§ 5°: A CONTRATADA garantira a integralidade das obrigacdes contratuais por
ela assumidas, perante a CONTRATANTE e seus usuarios.

lli. DISPOSICOES GERAIS

Clausula Quinta: Seguem em vigor todas as demais clausulas do contrato

principal e dos demais aditamentos, firmados pelas partes, naquilo que nao
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forem expressamente alteradas pelo presente instrumento.

Clausula Sexta: As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para a
solucao de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com rendncia
expressa de qualquer outro.

Clausula Sétima: Assim acertados, firmam o presente em duas (2) vias de igual
forma e conteudo, juntamente com duas (2) testemunhas, ficando uma (1) via
para cada parte.
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